Zatgcznik Nr 1 do wniosku
0 rozpoczecie postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia w postepowaniu jest:

1.1 Swiadczenie ustug: podstawowych ustug opiekunczych na terenie miasta
Jastrzebia-Zdroju wskazanych przez Zamawiajacego, zwanych dalej:
,HKlientami” .

1.2 Szacunkowa ilo$¢ godzin ustug w okresie od 1 stycznia 2024 do 31 grudnia 2024
r. przedstawia sie nastepujgco:

podstawowe ustugi opiekuncze - 29 000 godzin zegarowych.

1.3 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany (w tym zmniejszenia i/lub
zwiekszenia) ilosci godzin ustug, o ktérych mowa w ust.1.2 w nastepujacych
przypadkach:

1) Wskazana liczba godzin ustug jest zakresem szacunkowym. Rzeczywista ilos¢
godzin ustug opiekunczych bedzie wynikata z aktualnych potrzeb
Zamawiajgcego i okreslana bedzie w zapotrzebowaniach w formie listy osob,
ktérym Osrodek Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu-Zdroju przyznat Swiadczenie
w postaci podstawowych ustug opiekunczych.

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia tgcznego wymiaru godzin
wykonywanych ustug — w ramach kwoty, ktoérg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczyc¢ na sfinansowanie zamdéwienia, dlatego tez podane dane iloSciowe
nie sg wigzgce dla Zamawiajgcego. Dla Wykonawcy natomiast wigzgca jest
kwota ceny jednostkowe;.

3) Zamawiajgcy gwarantuje, ze minimalna liczba godzin ustug opiekunczych
wyniesie 10 % wymiaru godzinowego o ktérym mowa w pkt. 1.2.

4) Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowien o ktérych mowa w art. 214 ust.

1 pkt 7 ustawy Pzp w wys. nie wiekszej niz 50% zaméwienia podstawowego.
Zamoéwienia polega¢ bedg na powtdrzeniu podobnych ustug co zamowienie
podstawowe i bedg zgodne z przedmiotem zamdwienia podstawowego, tj.
objetym niniejszym postepowaniem i opisanym w Rozdziale || SWZ. Warunkiem
udzielenia zamdwien bedzie przeprowadzenie negocjacji z wybranym
Wykonawca.

1.4 Zmiany, o ktéorych mowa w ust.1.3 powodujgce zmniejszenie wynagrodzenia nie
skutkujg powstaniem zadnych roszczen po stronie Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego, w szczegolnosci o zaptate wynagrodzenia za ustugi w ilosci
wskazanej w ust.1.2.

1.5 Przez godzine ustugi nalezy rozumie¢ 60 min. faktycznego jej wykonywania na
rzecz klienta i nie obejmuje czasu niezbednego na dojazd lub dojscie do miejsca
zamieszkania klienta lub innego miejsca, w ktérym klient sie znajduje ze wzgledu
na rodzaj wykonywanej ustugi.

2. Zakres podstawowych ustug opiekunczych obejmuje:

ZAKUPY



a)

dokonywanie zakupow niezbednych do codziennej egzystencji do 5 kg w
obrebie miejsca zamieszkania odbiorcy ustug,

b) odbior i dostarczenie pomocy rzeczowe;j.
POSILKI

a) przygotowanie prostych positkow dla odbiorcy ustug (w tym jednego
gorgcego) z uwzglednieniem diety (Sniadanie, obiad, kolacja),

b) dostarczenie obiadu,

Cc) podanie positku,

d) karmienie,

e) sprzatanie po positkach, a w przypadku osob mieszkajgcych z rodzing
zmywanie naczyn uzytkowanych tylko przez odbiorce ustug.

PORZADKI

a) sprzatanie mieszkania odbiorcy ustug Ilub pokoju odbiorcy ustug
mieszkajgcego z rodzing (wycieranie kurzu, odkurzanie, zamiatanie,
umycie podtogi),

b) sprzatanie pomieszczen, w ktorych ustugi byly swiadczone np. kuchni i
tazienki uzytkowanych przez odbiorce ustug mieszkajgcego z rodzing,

c) sprzatanie kuchni (m.in.: mycie blatéw szafek, stotu, czyszczenie lodowki,
kuchenki)

d) sprzatanie tazienki i urzgdzen sanitarnych (m.in.: wanny, brodzika, muszli
sedesowej, umywalki, baterii), sprzetu sanitarnego (np. miski do mycia,
kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzetu pomocniczego utatwiajgcego
przemieszczanie sie (m.in. wozka, balkonika, podnosnika),

e) mycie okien oraz zmiana firan i zaston raz na 6 m-cy,

f) wynoszenie Smieci,

g) zmiana odziezy, bielizny osobistej poscielowej, przescielenie t6zka,

h) pranie bielizny osobistej i lekkiej,

i) pranie odziezy i bielizny poscielowej,

j) prasowanie,

K) przynoszenie wody,

[) przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu.

INNE USLUGI

a) umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminu umdwionych wizyt
lekarskich, zgtoszenie potrzeby wizyty w Srodowisku pielegniarce
srodowiskowej,

b) pomoc w uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze stanem zdrowia w
dotarciu i powrocie z placowek ochrony zdrowia, osrodka wsparcia itp. w
miejscowosci zamieszkania odbiorcy ustug,

c) towarzyszenie odbiorcy ustug w placéwkach ochrony zdrowia (w
uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze stanem zdrowia),

d) towarzyszenie podczas spacerow,

e) prowadzenie rozmow,

f) czytanie prasy, ksigzek i ich wymiana w bibliotece,

g) towarzyszenie podczas drogii pobytu do instytucji kultury, osrodka rekreaciji
itp. w miejscowosci zamieszkania odbiorcy ustug,

h) inne, dostosowane do sytuacji zyciowej i zdrowotnej odbiorcy ustug, lub

ktorych rodzina nie moze zapewnic,



I) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym: w uzyskaniu swiadczen
socjalnych, emerytalno-rentowych, w wypetnieniu dokumentéw urzedowych
- W miejscowosci zamieszkania odbiorcy ustug,

j) pomoc w terminowym regulowaniu optat ze srodkéw finansowych odbiorcy
ustug za jego zgoda.

OPIEKA HIGIENICZNO-PIELEGNACYJNA

a) pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, w tym: mycie plecow, mycie gtowy,

b) czesanie,

c) pielegnacje paznokci ragk i ndg,

d) pomoc w ubieraniu sie, zmiana odziezy, bielizny osobiste;,

€) pomoc przy mierzeniu cisnienia tetniczego, glikemii i temperatury ciata
(aparaturg odbiorcy ustug),

f) wsparcie przy przejsciu odbiorcy ustug na wozek,

g) inna, zlecona przez lekarza pielegnacja,

h) pomoc w zatatwianiu czynnosci fizjologicznych, w tym m.in.: zaprowadzanie
do toalety, toaleta intymna, zmiana pampersa/pieluchomajtek, podanie i
utrzymanie w czystosci basenu/kaczki/krzesta sanitarnego oraz wyniesienie
nieczystosci (pampersy, pieluchomajtki, wktadki itp.) do zewnetrznego
pojemnika na odpady,

I) uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan

diagnostycznych,

j) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece (ze Srodkdéw
finansowych  odbiorcy ustug, w aptekach potozonych najblizej miejsca
zamieszkania, nie jako samodzielna czynno$¢, wytgcznie w potgczeniu z
innymi czynnosciami z zakresu ustug opiekunczych podstawowych),

k) pilnowanie przyjmowania lekow, zgodnie ze zleceniem lekarskim,

1) utozenie odbiorcy w t6zku i zmiana pozycji utozeniowej, w sytuacji tego
wymagajgcej w obecnosci drugiej osoby,

[) zapobieganie odlezynom i odparzeniom.

2.1Zakres ustug opiekunczych okreslony w art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej, uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznego oraz jego
sytuacji rodzinnej i finansowej.

2.2Ustugi opiekuncze mogg by¢é wykonywane przez osoby posiadajgce
podstawowe umiejetnosci konieczne do sprawowania opieki nad osobami
starszymi lub niepetnosprawnymi (potwierdzone odpowiednimi certyfikatami,
dyplomami, itp.) oraz odpowiednie predyspozycje psychiczne i fizyczne,
niezbedne do wykonywania ustug opiekunczych.
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wykonywanie ustug przez osoby
wskazane w zatgczniku nr 1 do umowy - wykaz osob, ktérymi dysponuje lub
bedzie dysponowat wykonawca i ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamowienia.

2.3Wykonywanie zamowienia odbywac sie bedzie w miejscu zamieszkania oséb
wymagajgcych opieki, na terenie miasta Jastrzebie-Zdréj, od poniedziatku do
niedzieli, z zastrzezeniem, iz w szczegdlnie trudnych sytuacjach zdrowotnych
potwierdzonych rodzinnym wywiadem $rodowiskowym i zaswiadczeniem
lekarskim Zamawiajgcy zleci Wykonawcy Swiadczenie ustug opiekunczych w
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Swieta bedgcymi ustawowymi dniami wolnymi od pracy oraz w godzinach
nocnych.

3. Wymagania Zamawiajacego odnosnie zasad udzialu w postepowaniu:
3.1.Wykonawca dysponuje osobg do nadzoru przy wykonywaniu ustug opiekunczych:
Koordynatora ustug z doswiadczeniem min. 2 lata, w koordynowaniu ustug
opiekunczych tozsamych z przedmiotem zamdéwienia, zatrudnionego na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy, ktory bedzie sprawowat
nadzér nad wykonywaniem ustug opiekunczych. Do zadan koordynatora bedzie
nalezato miedzy innymi:

a) koordynacja pracy osob swiadczgcych ustugi,

b) przekazywanie informacji dot. realizacji ustug,

c) sporzadzanie i przekazywanie dokumentacji dotyczgcej realizacji ustug

d) kontrola i monitorowanie,

e) staly kontakt telefoniczny w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego (w
szczegolnych sytuacjach winien by¢ zapewniony kontakt telefoniczny z
koordynatorem poza godzinami pracy Zamawiajgcego),

f)  staty kontakt koordynatora ustug z pracownikami socjalnymi osrodka w
kwestiach dotyczgcych klientéw osrodka,

g) koordynator ustug na kazde wezwanie Zamawiajgcego musi stawi¢ sie w
siedzibie Zamawiajgcego w kolejny dzien roboczy od dnia wezwania.

3.2. Wykonawca udokumentuje, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert lub jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie,
wykonat lub wykonuje przynajmniej 2 ustugi tozsame z przedmiotem niniejszego
zamowienia, polegajgce na Swiadczeniu ustug opiekunczych w ilosci co najmniej
16 000 godzin, w ramach jednej umowy.

3.3. Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat w dacie wykonywania zamowienia,
W miejscu jego wykonywania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia w zakresie:
Podstawowych ustuqg opiekunczych

» Co najmniej 25 pracownikami zdolnymi do wykonania podstawowych ustug
opiekunczych gwarantujgcych terminowe i profesjonalne wykonanie ustug
przewidzianych w zamdwieniu, legitymujgcych sie wyksztatceniem co najmniej
podstawowym oraz zaswiadczeniem o ukohczeniu kursu opieki nad chorymi w
domu lub kursu opieki nad osobami starszymi.

Ponadto w/w osoby winne posiadac przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie:

- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan;

- ksztattowania nawykdéw celowej aktywnosci;

- prowadzenia treningu zachowan spotecznych

4. Pozostale wymagania stawiane Wykonawcy:

4.1. Pomoc w formie podstawowych ustug opiekunczych udzielana jest przez
Zamawiajgcego i realizowana przez Wykonawce na podstawie pisemnego zlecenia i
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indywidualnego zakresu ustug opiekunczych przekazanego Wykonawcy w formie
elektronicznej na wskazany przez Wykonawce adres e-mail lub bezposrednio do jego
siedziby.

4.2. Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ swiadczenie ustug najpozniej w terminie 24
godzin od chwili otrzymania indywidualnego zakresu ustug opiekunczych.

4.3. W przypadkach nagtych Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowego
podjecia swiadczenia ustug, najpdzniej do godziny po otrzymaniu od Zamawiajgcego
drogg telefoniczng zlecenia zawierajgcego niezbedne do realizacji Swiadczenia dane
podopiecznego. Zamawiajgcy przekaze zlecenie Wykonawcy w nastepnym dniu
roboczym drogg elektroniczng.

4.4. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania na pismie
Zamawiajgcego o zmianie sytuacji osobistej, zdrowotnej lub rodzinnej podopiecznego
majgcej wptyw na zakres, zawieszenie, podjecie realizacji Swiadczenia w formie
podstawowych ustug opiekunczych, a takze o fakcie odmowy korzystania z ustug.

4.5. llos¢ godzin oraz zakres ustug opiekunczych bedzie ulega¢ zmianom wynikajgcym
Z potrzeb podopiecznych.

4.6. Wykonawca zobowigzany jest =zapewni¢ wyposazenie personelu w
odpowiednie ubranie ochronne (np. fartuchy, rekawice gumowe, maseczki lub
przytbice itp.) dostosowane do zakresu wykonywanych ustug.

4.7. Wykonawca zobowigzuje sie, ze pracownicy Wykonawcy bedg wykonywac
obowigzki zgodnie z zasadami:

a) sprawowania ustug opiekunczych zgodnie z zakresem, rodzajem ustug
oraz iloscig godzin zawartych w pisemnym zleceniu;

b) zachowania petnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich
informaciji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania obowigzkow, w
szczegolnosci: nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych
0s6b, u ktorych sprawujg ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i
zdrowotnej;

c) Swiadczenia ustug w sposob uczciwy, nie budzgcy podejrzen o
stronniczo$¢ i interesownosc,

d) wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem zyczeh i uczué
podopiecznego;

e) posiadania przy sobie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem i wizytowki
firmy zapewniajgcej ustugi wraz z numerem telefonu, pod ktérym
mozna zweryfikowac te informacje i okazywanie tych dokumentéw na
zgdanie osoby, nad ktérg sprawowana jest opieka lub jej krewnych albo
pracownika Zamawiajgcego;

f) nie wprowadzania do domu podopiecznego zadnych osdb bez jego
zgody,

g) nie palenia tytoniu w obecnosci podopiecznego i w jego domu;

h) nie uzywania narkotykéw, alkoholu, innych srodkéw odurzajgcych w

obecnosci podopiecznego i w jego domu oraz nie sprawowania ustug
po ich spozyciu lub bedgc pod ich wptywem;
i) przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz

powszechnie obowigzujgcych norm spotecznych podczas Ilub w
zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci na rzecz podopiecznego.



4.8. Istotne utrudnienia w wykonywaniu pracy przez Wykonawce a spowodowane
przez podopiecznego winny by¢ zgtaszane niezwitocznie Zamawiajgcemu.
Wykonawca zobowigzany jest nie pozniej niz w ciggu trzech dni
poinformowaé pisemnie Zamawiajgcego o0 niemoznosci realizacji ustug w
danym srodowisku oraz o przyczynach takiego stanu, po dotozeniu wszelkich
staran w celu zapewniania ich wykonania.

4.9. Wykonawca odpowiada w cato$ci za realizacje powyzszych zasad, w
szczegolnosci za poinformowanie o nich pracownikéw oraz wycigganie
konsekwencji w przypadku ich tamania.

5. Wymogi odnosnie prowadzenia dokumentaciji:

5.1. Wykonawca prowadzi dla kazdego podopiecznego miesieczng karte ustug,
w ktérej Wykonawca wpisuje: przedziat czasowy, ilos¢ faktycznie swiadczonych
godzin ustug, ich rodzaj oraz zamieszcza informacje o przeszkodach w
wykonaniu ustugi. W kazdym dniu realizacji ustug podopieczny bgdz jego
opiekun prawny potwierdza wiasnorecznym podpisem wykonanie ustug.
Niedopuszczalne jest podpisywanie karty ustug jednorazowo na poczatku
miesigca lub na zakonczenie miesigca, a takze podpisywanie sie w imieniu
klienta. W przypadku, w ktérym okreslona pozycja na karcie nie zostanie
podpisana pomimo zrealizowania w danym dniu ustugi, fakt ten odnotowuje sie
na karcie podajgc przyczyne braku podpisu. W przypadku nie zrealizowania
ustug zamieszcza informacje na karcie o przeszkodach w ich wykonaniu.
Wykonawca odpowiada za jakosc¢ i terminowe wykonanie ustug.

5.2. Dokumentacja winna by¢ prowadzona w sposob nie budzgcy zastrzezen,
bez uzycia korektorow czy dtugopiséw zmazywalnych. Zamawiajgcy dopuszcza
dokonywania popraw lub skreslen na prowadzonej przez Wykonawce
dokumentacji wytgcznie z podpisem osoby dokonujgcej zmian.

5.3. Na podstawie otrzymanych indywidualnych zakreséw ustug opiekuhczych
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu nie pozniej niz do
ostatniego dnia kazdego miesigca na miesigc nastepny, harmonogram
Swiadczenia ustug stanowigcy zatgcznik nr 2 do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie
elektronicznej na wskazany adres e-mail lub na piSmie o zmianach w
harmonogramie $wiadczenia ustug opiekunczych oraz o przyczynie nie
wykonania ustugi (np. z uwagi na pobyt podopiecznego w szpitalu, rezygnacje
podopiecznego z ustug itp.) w ciggu 3 dni od zmiany tegoz harmonogramu.
5.4. Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu do 5-tego
dnia kazdego miesigca kalendarzowego za miesigc poprzedni nastepujgcych
dokumentow:

- kart wykonanych podstawowych ustug opiekunczych
podpisanych przez podopiecznego, ktérej wzoér stanowi zatgcznik nr 3 do
umowy,

- zbiorcze rozliczenie wykonanych ustug, ktérego wzoér stanowi

zatgcznik nr 4 do umowy.
Nastepnie po potwierdzeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
nalezytego wykonania ustug objetych umowg, Wykonawca jest zobowigzany
ztozy¢ fakture do 10-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego za miesigc
poprzedni.



6. Wykonawca jest zobowigzany pouczy¢é pracownikéw o zachowaniu poufnosci
informacji pozyskanych w ramach niniejszej umowy o kliencie, w szczegoélnosci o
korzystaniu przez nich z pomocy spotecznej, stanie zdrowia i innych dopetniajgc
obowigzku przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w
zakresie ochrony danych osobowych - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6ine
rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L.2016 r., 119.1 z p6zn.zm) oraz
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

7. Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia danych
osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych, Dz. Urz. UE L.2016 r., 119.1 z p6z.zm) oraz ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
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